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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,, TVARKYBA“ ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Uzdarosios akcinés bendrovés ,, TVARKYBA* (toliau — Bendrove) etikos kodeksas (toliau —
Kodeksas) nustato veiklos vertybinius principus, profesines darbuotojy elgesio nuostatas, vengtino
elgesio normas, kuriomis Bendrovéje dirbantys asmenys (toliau — darbuotojai) vadovaujasi
atlikdami pareigines funkcijas.
2. Kodekso nuostatos ir normos taikomos ir yra privalomos visiems be idimties Bendroves
darbuotojams, tiek atliekantiems savo pareigas darbo metu, tiek veikiantiems ne darbo metu, kad
blity iSvengta situacijy, kurios gali sukelti vieSyjy ir privaéiy interesy konfliktus, ar veiklos,
nesuderinamos su vieSuoju interesu, kuria siekiama neteisétos naudos sau ar savo artimiesiems
arba sudaromos sglygos kitiems asmenims turéti naudos.
3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu, Akciniy bendroviy jstatymu, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatymu, Korupcijos prevencijos jstatymu ir kitais norminiais teisés aktais.

II. PAGRINDINIAI PRINCIPAI
4. Bendroves darbuotojy veikla bendrovéje grindZiama $iais profesinés etikos principais: pagarbos
Zmogui bei bendrovei, teisingumo, sgZiningumo, nesavanaudi$kumo, padorumo, nesaliskumo,
atsakomybés, vieSumo, objektyvumo.

III. BENDROSIOS BENDROVES DARBUOTOJU ETIKOS NORMOS
5. Bendrove gerbia savo darbuotojy teises, elgiasi su jais saZiningai ir pagarbiai, sudaro saugias
darbo salygas, skatina geriausia darbuotojy profesiniy sugebéjimy panaudojima bei jy tobulinima,
suteikia visiems lygias galimybes profesinéje srityje.
6. Darbuotojai privalo:
6.1. gerbti kity asmeny teises ir pareigas;
6.2. vienodai traktuoti kitus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo formos (rasinés,
nacionalings, lyCiy, dél amziaus, fizinés negalios, politiniy paZitiry, filosofinés pasauléZitiros ar
religiniy jsitikinimy ir t.t.);
6.3. biiti lojaliis Bendrovei, priimti apgalvotus ir teisétus sprendimus, teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinti savo veiksmy, sprendimy vieSuma, saugoti ir neatskleisti informacijg, kurig suZino
vykdydamas savo pareigas, esant poreikiui pateikti priimamy sprendimy motyvus;
6.4. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis;
6.5. biiti neSaliSkas ir neturéti asmeninio iankstinio nusistatymo priimdamas sprendima;
6.6. nepakenkti Bendrovés reputacijai ir bendriesiems interesams vykdydamas bet kokig darbine
veiklg ir pagal galimybes prisidéti prie Bendrovés tiksly jgyvendinimo;
6.7. netoleruoti atvejy, kurie gali biiti susij¢ su korupcija, suk&iavimu arba méginimu daryti
neteiséta poveikj Bendrovés darbuotojui;
6.8. sgZiningai, laiku, kokybiskai ir profesionaliai atlikti savo darbines funkcijas. Nuolat tobulinti
ir ugdyti savo profesinius gebéjimus, buti pazangus ir kiirybingas;



6.9. elgtis nepriekaistingai, buti mandagus, malonus, paslaugus, tolerantiskas kity nuomonéms ir
jsitikinimams;

6.10. nenaudoti Bendrovés vardo politinei, religinei veiklai, priva¢iam verslui, asmeniniams
poreikiams ar savigyrai;

6.11. pagal paskirtj naudoti Bendrovés finansines léSas ir turta;

6.12. jsiklausyti ir i8girsti aptarnaujamus klientus, suteikti klientams informacijg apie teikiamas
Bendrovés paslaugas, jy teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius, gebéti taktiskai atmesti
jy neteisetus reikalavimus ar prasymus;

6.13. konfliktinémis aplinkybeémis elgtis objektyviai ir neSaliskai, iSklausyti argumentus ir ieskoti
objektyvaus sprendimo biido;

6.14. moketi kreiptis j klientg su prasymu ir padékoti jam uZ paslauga, sugebéti mandagiai kalbéti
telefonu, klausti, atsakyti ir iSklausyti;

6.15. buti tvarkingas, dévéti Svarig apranga;

6.16. ne darbo metu elgtis pagal visuotinai priimtinas elgesio taisykles.

IV. BENDROVES BENDRAVIMO BENDROSIOS ETIKOS NUOSTATOS
7. Darbuotojai turi vengti bet kokiy veiksmuy, kurie gali neigiamai jtakoti jy veiklos, susijusios su
Bendrove objektyvuma ir SaliSkuma. Darbuotojy sugebé¢jimas veikti objektyviai gali biiti
sumenkinamas, jei jie turi asmeniniy interesy ar jsipareigojimy, prieStaraujanéiy teisétiems
Bendroves veiklos interesams. Su Bendroveés veikla nesusij¢ ar asmeniniai interesai — tai bet kokia
galima nauda patiems darbuotojams, jy Seimoms, giminai¢iams, draugams ar pazjstamiems.
8. Interesy susikirtimas jvyksta tuomet, kai darbuotojas savo elgesiu ir veiksmais atstovauja
Bendroves interesus, tadiau siekia asmenines naudos. Tokia situacija gali biiti vertinama kaip
tikras, potencialus ar numanomas interesy susikirtimas. Darbuotojai turi vengti interesy
susikirtimo situacijos, o kilus tokios situacijos grésmei — pranesti tiesioginiam vadovui.
Nepranedimas apie bet kokj interesy susikirtimg traktuojamas kaip interesy susikirtimas ir laikoma
Siurk$¢iu io Kodekso pazeidimu ir uztraukia teisés aktuose nustatytg atsakomybe.
9. Darbuotojai negali piktnaudziauti savo pareigomis, naudoti dokumenty, patvirtinan¢iy einamas
pareigas ir suteiktus jgaliojimus, sieckdami paveikti nepavaldZius asmenis priimant jiems palanky
sprendima.
10. Darbuotojai, laikydamiesi veiklos objektyvumo principo, negali priimti ar duoti dovany, sitilyti
ar priimti pramogu, bei kitos asmeninés naudos, kuri kokiu nors biidu galéty jtakoti jy atliekamas
funkcijas, susijusias su Bendrovés veikla.
11. Darbuotojai gali priimti kvietimus | su veikla susijusius priémimus, kultlrinius renginius ar
vaises, jeigu tai nesukels jsipareigojimuy, susijusiy su darbine veikla.
12. Tiesioginis ar netiesioginis kySio sifilymas, Zadéjimas ar priémimas yra netoleruotinas. Apie
bet kokius tokio poblidZio veiksmus turi biiti nedelsiant pranesta tiesioginiam vadovui arba
Bendrovés vadovybei.
13. Bendrové teisés aktuose nustatyta tvarka vartotojams privalo teikti informacijg apie tiekiama
geriamagjj vandenj ir nuoteky tvarkyma, geriamojo vandens kokybe ir jos pablogéjima, avarijas,
planuojamus paslaugy teikimo pertriikius ir kitus svarbius pokycius, galincius turéti jtakos
klientams, o taip pat apie saugy ir efektyvy infrastruktiiros naudojima, jos plétra, paslaugy kainas
ir kitg teisés aktuose numatyta informacija.
14. Kiekvienas darbuotojas, valdantis informacijg apie Bendroves veikla, negali jos paviesinti, kol
ji néra oficialiai paskelbiama. Neskelbti konfidencialios informacijos, kuri jam patikéta tvarkyti



(naudotis) darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims, nejgaliotiems jos
suzinoti.
15. Bendrové dalyvauja bendruomeneés, visuomeniniy aplinkosauginiy ir ekologiniu $vietimu
suinteresuoty organizacijy veikloje, suteikdama pagal galimybes finansing ir konsultacine parama.
16. Bendrove nedalyvauja politiniy partijy, politiniy organizacijy vykdomoje veikloje, ta¢iau
dialoge su Vyriausybe, politinémis partijomis ir organizacijomis, Bendrové turi teise ir pareiga,
vykdydama teisétg veiklg, informuoti valdZios ir politiniy partijy ir organizacijy atstovus apie savo
oficialig pozicijg dél bet kokio klausimo, kuris tiesiogiai jtakoja Bendrovés veikla, jos darbuotojus,
klientus ir akcininkus. Bendrové taip pat turi teise isakyti savo nuomone dél klausimy, kurie gali
tureti atgarsj visuomenéje, kurioje Bendrové vysto savo veikla.
17. Darbuotojams leidZiama dalyvauti politinéje veikloje, kelti savo kandidatiirg rinkimuose,
vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti lé3as ar kitaip prisidéti prie partijos vykdomos veiklos,
taciau Sie veiksmai turi biiti aiskiai atskirti nuo jy profesinés veiklos ir atsakomybés. Jie turi
uztikrinti, kad jy iSsakyta politiné pozicija blty suprasta kaip jy asmeniné, o ne Bendroves
nuomone.

V. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI BENDROVEJE
18. Bendrovés darbuotojy tarpusavio santykiai grindZiami pasitikéjimu, sgZiningumu, savitarpio
pagalba, lygiateisiSkumu, tolerancija ir takti§kumu.
19. Darbuotojai turi stengtis palaikyti Bendrovéje darbingg ir draugiska aplinkg, uzkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis, bliti mandagis ir paslaugis.
20. Darbuotojai bendraudami su kolegomis, privalo elgtis pagarbiai, vadovaudamiesi principu, kad
kiekvienas asmuo turi teis¢ | savo nuomone visais klausimais.
21. GinCytinas problemas darbuotojai sprendzia tarpusavyje, o nei$sprendus ginéo pirmiausiai
kreipiasi | padalinio vadovg ar Bendrovés vadovybe.
22. Darbuotojai privalo vengti asmens Zeminimo ir jZeidinéjimo, darbuotojo charakterio savybiy
vieSo aptarimo, apkalby, $meizto skleidimo, nesantaikos kurstymo naudojantis pareiginiais ar
psichologiniais privalumais, neigiamy emocijy demonstravimo, tiesioginio ar netiesioginio
priekabiavimo.
23. Padaliniy vadovai privalo mandagiai bendrauti su pavaldiniais, aiSkiai ir suprantamai
suformuluoti ir pateikti jiems darbinius nurodymus.
24. Darbuotojai turi principingai reaguoti | pazeidimus, jeigu galéjo biti nesilaikoma Bendrovés
veiklos principy ir Kodekso. Darbuotojas turety kreiptis j savo tiesioginj padalinio vadova ar
Bendrovés vadovybe.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
25. Sprendimg del nuobaudos skyrimo arba neskyrimo priima Bendrovés direktorius.
26. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekso nustatyta tvarka.
27. Su Kodekso nuostatomis supazindinamas kiekvienas Bendrovés darbuotojas pasirasytinai.
Naujai priimami darbuotojai pasiraSytinai supaZindinami ikart po darbo sutarties sudarymo bei
pasiraSymo.
28. Kodeksas skelbiamas vieSai — Bendroveés interneto svetainéje.
29. Jeigu bendroves darbuotojo elgesys néra reglamentuotas LR jstatymais, Bendroves vidaus
norminiais teisés aktais (Bendrovés jstatais, padalinio nuostatais, pareigine instrukcija, LST EN
ISO 9001:2015, LST EN ISO 14001:2015, BS OHSAS 18001:2007, LST EN ISO 50001:2011
standartais, direktoriaus jsakymais ir kitais aktais) arba Sio Kodekso, jis privalo laikytis bendrujy
etikos principy.






